CONTRATO DE PRESTQQAO DE SERVICOS DE’EMISSAO, UTILIZAGAOE
ADMINISTRACAO DO CARTAO DE CREDITO FEST CLUB

Pelo presente instrumento particular, FEST CLUB ADMINISTRADORA DE CARTOES
DE CREDITO LTDA., pessoa juridica de direito privado com sede na Rua Sete de
Setembro, n° 290, Bairro Centro, na cidade de Sao José dos Campos-SP, devidamente
inscrita no CNPJ do Ministério da Fazenda sob o numero 15.674.394/0001-30, por seu(s)
Representante(s) Legal(is) adiante assinado(s), neste ato denominada
ADMINISTRADORA; e de outro lado o TITULAR, qualificado na PAC - Proposta de
Adesao ao Cartao, tém entre si justo e contratado o presente Contrato de Prestagdo de
Servigos de Emissao, Utilizagao e Administragdo do CARTAO FEST CLUB que se regera
de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

DEFINIGOES:
| - DAS PARTES INTEGRANTES DO PRESENTE CONTRATO

1.1. ADMINISTRADORA: FEST CLUB ADMINISTRADORA DE CARTOES DE
CREDITO LTDA, com sede na Rua Sete de Setembro, n° 290, Bairro Centro, na
cidade de Sao José dos Campos-SP, devidamente inscrita no CNPJ do Ministério
da Fazenda sob o numero 15.674.394/0001-30, responsavel pela organizagao do
sistema e administragdo do CARTAO FEST CLUB, bem como pelos recebimentos
dos pagamentos referentes as FATURAS e financiamento doTITULAR/ADICIONAL
pelos bens e servigos por este adquiridos.

1.2. TITULAR - pessoa fisica que propds adesao ou aceitou proposta feita para ingresso
no SISTEMA, aceita pela ADMINISTRADORA como apta ao uso do CARTAO e
responsavel pela CONTA representativa de débitos e créditos decorrentes do seu
uso, bem como do uso do CARTAO pelo ADICIONAL, pessoa indicada pelo
TITULAR, ambas referidas como PORTADOR.

1.3. ADCIONAL - é a pessoa fisica, maior, capaz, expressamente autorizada pelo
TITULAR e aprovada pela ADMINISTRADORA, cuja qualificagdo se encontra
cadastrada em seu banco de dados, inserida no PAC — Proposta de Adesao ao
Cartdo, apta a utilizar o CARTAO, cujos gastos, despesas e eventuais prejuizos,
resultantes de omissao ou uso indevido do referido, sendo estes de inteira e
exclusiva responsabilidade do TITULAR.

Il — DAS DEFINICOES DOS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO

2.1. TRANSACOES - so todas e quaisquer aquisi¢cdes de bens, servicos e/ou, produtos
oferecidos nas dependéncias dos ESTABELECIMENTOS credenciados,
exclusivamente ao TITULAR/ADICIONAL, bem como pagamento de FATURAS,
nela incluidas despesas, encargos contratuais, precos de servigos, tarifas, impostos,
autorizagdo de débitos, acordo para pagamentos, assinatura em arquivo autorizada,
operacéo e negdcios efetuados com o uso do CARTAO, inclusive saques, quando
permitidos.

2.2. CARTAO DE CREDITO ou CARTAO - cartido plastico contendo na face e no
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

verso, entre outros dados, o nome do TITULAR e/ou ADICIONAL, numero de
identificag&o, logomarca, espago para assinatura e tarja magnética, data da emissao
e da validade (quando possuir), emitido pela ADMINISTRADORA para uso pessoal
e intransferivel do TITULAR/ADICIONAL, utilizado para realizacdo de
OPERAGOES, produtos financeiros e SAQUE quando permitido.

CARTAO PROVISORIO - é o meio pelo qual o TITULAR podera efetuar suas
compras imediatamente apds a aprovacgao de crédito ou em periodo determinado
pela ADMINISTRADORA, com identificacdo através de SENHA cadastrada pelo
TITULAR, até o limite de crédito.

SENHA - cddigo cadastrado pelo TITULAR/ADICIONAL no SISTEMA, que se
constitui, para todos os efeitos de lei e deste CONTRATO, sua assinatura eletronica
pessoal e intransferivel, possibilitando sua identificacdo e caracterizando a
expressao inequivoca de sua vontade para realizar TRANSAGOES.

IDENTIFICACAO DIGITAL - identificacdo do titular/adicional através de leitura
optica da impresséo digital

SISTEMA - Sistema do CARTAO DE CREDITO FEST CLUB, organizagdo e
conjunto de procedimentos, sistemas, tecnologia operacional, padrées de
contabilizagdo e negdcios contratuais necessarios e imprescindiveis a prestagéo e
desenvolvimento dos servigos, objeto deste CONTRATO.

CONTRATO - Instrumento Particular contendo normas e disposi¢coes sobre oobjeto
contratual, tendo como anexos que dele fazem parte constante: 1) PAC -
PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO, 2) CARTAO, 3) COMPROVANTE DE
TRANSAGAO, 4) FATURA, 5) CODIGO DE BLOQUEIO, 6) SENHA PESSOAL E
INTRANSFERIVEL, 7) ASSINATURA DO PORTADOR NA PROPOSTA DE
ADESAO AO CARTAO, 8) CADASTRO DE DADOS.

DEMONSTRATIVO DE LANCAMENTO / FATURA - extrato representativo da

prestacdo de contas, onde sido langados mensalmente os débitos e créditos das
TRANSAGOES decorrentes pelo uso do CARTAO, enviado mensalmente para o
endereco fisico ou para o endereco eletrénico (e-mail) indicado pelo TITULAR e
constitui o principal meio de pagamento pelo titular.

PAC - PROPOSTA DE ADESAQO AO CARTAO - documento contendo os dados
exigidos pela ADMINISTRADORA, assinado pelo TITULAR, manifestando
expressa adesdo ao SISTEMA e aceitacao plena dos termos do CONTRATO.

2.10.CONTA - conta grafica e/ou registro, contendo dados cadastrais, mantida no

SISTEMA, em nome e sob responsabilidade do TITULAR, na qual sdo lancadas
todas as transacdes admitidas no CONTRATO e exigiveis pelo SISTEMA.

2.11’ESTABELECIMENTO(S) — fornecedor(es) de bens e/ou servigos, credenciado(s)

pelo SISTEMA para aceitacdo do CARTAO FEST CLUB.

2.12. INSTITUIQ()ES FINANCEIRAS ASSOCIADAS - estabelecimentos financeiros e/ou

bancos credenciados para possibilitar abertura de crédito e/ou financiamento e
pratica de atos relativos ao CONTRATO.
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2.13.

2.14.

2.15.

ENCARGOS CONTRATUAIS - valor langado na FATURA composto pelos itens:
anuidade, tarifa por saque, emissdo segunda via do CARTAO, pagamento de contas
majoragao limite de crédito, manutencdo de conta, remuneracdo de garantia,
remuneracao pela administracdo e custo de financiamento, repassado pelas
INSTITUIGOES FINANCEIRAS, indicativo dos encargos incidentes no més corrente
e como previsao dos encargos do més seguinte.

CLUBE DE VANTAGENS / ANUIDADE DIFERENCIADA - valor langado na
FATURA relativo a remuneracdo pelos servicos prestados pela
ADMINISTRADORA, englobado a utilizacdo de rede de ESTABELECIMENTOS
credenciados, para realizacido de TRANSACOES, bem como a disponibilizacéo e
gerenciamento de programa de beneficios e/ou recompensas vinculadas ao
CARTAO.

PROGRAMA DE RECOMPENSAS - € o programa que objetiva recompensar o
TITULAR, restituindo a ANUIDADE DIFERENCIADA em voucher de beneficios em
estabelecimentos credenciados, de acordo com os termos e condi¢des estipulados
no Regulamento do Programa disponivel no site: https://cartaofestcard.com.br.

[l - DO OBJETO DO PRESENTE CONTRATO

3.1.

O presente Contrato regula as condigdes para a prestagao de servigos de emissao,
administracdo e processamento de CARTAO do SISTEMA de CARTAO FEST
CLUB entre a ADMINISTRADORA e o TITULAR, bem como o seu uso pelo
TITULAR e pelo ADICIONAL.

3.1.1. Os servicos referidos nesta Clausula serdo prestados diretamente pela
ADMINISTRADORA e/ou por terceirizadas contratadas a seu exclusivo
critério.

IV - DO INGRESSO NO SISTEMA DE CARTAO

4.1.

4.2.

O ingresso do TITULAR no SISTEMA dar-se-a pela assinatura da PAC -
PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO ou por qualquer ato que expresse, de
forma inequivoca, a vontade de contratar, tais como:

a) o desbloqueio do CARTAO;

b) cadastramento da SENHA em seu CARTAO ou em seu CARTAO
PROVISORIO;

C) a primeira utilizagdo do CARTAO ou do CARTAO PROVISORIO ovu;
d) o pagamento da FATURA;
e) pelaaquisi¢ao via telemarketing e/ou outra manifestagao expressa de vontade.

A ADMINISTRADORA se reserva o direito de a seu unico e exclusivo critério,
segundo seus parametros de analise cadastral e de crédito, aceitar ou ndo o
ingresso do TITULAR e de ADICIONAL no SISTEMA.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Para efetivar o ingresso do TITULAR no SISTEMA, a ADMINISTRADORA tera
acesso aos dados pessoais € de consumo do TITULAR e do ADICIONAL, como
informagdes sigilosas, que integram o Cadastro de Dados de propriedade da
ADMINISTRADORA, que dele pode fazer uso, respeitadas as normas legais emvigor.

O TITULAR tera a sua disposi¢cao uma copia do presente CONTRATO, cujo teor
devera ler com atencao.

O CARTAO é de propriedade exclusiva da ADMINISTRADORA e é emitido e
concedido para uso pessoal e intransferivel do TITULAR, para realizacido de
transacdes neste contrato permitidas.

Mediante autorizacdo do TITULAR e sob sua inteira responsabilidade, a
ADMINISTRADORA podera emitir cartdes adicionais para uso das pessoas
indicadas pelo TITULAR, constituindo-se o TITULAR devedor principal das
despesas e obrigagdes decorrentes da utilizagédo, devida ou n&o, dos CARTOES,
reservando-se a ADMINISTRADORA o direito de, por subsidiariedade, exigir do
ADICIONAL o pagamento do saldo devedor pelo uso de seu CARTAO.

Ao receber o CARTAO, o TITULAR devera conferir os dados nele constantes, apor
sua assinatura e, a partir de ent&o, usa-lo exclusivamente como meio de pagamento
dos bens e servigos adquiridos no(s) ESTABELECIMENTO(S)credenciado(s) pela
ADMINISTRADORA.

Para todos os fins e efeitos de direito, a SENHA cadastrada pelo TITULAR constitui
assinatura por meio eletrébnico do mesmo e/ou do ADICIONAL, de seu unico e
exclusivo conhecimento, cabendo-lhes a responsabilidade por sua utilizago.

V - DO USO DO CARTAO

5.1.

5.2.

5.3.

O TITULAR esta habilitado pela ADMINISTRADORA, a adquirir bens e servigos
no(s) ESTABELECIMENTO(S) credenciado(s), utilizando seu CARTAO ou
CARTAO PROVISORIO como meio de pagamento, digitando a SENHA privativa
nas TRANSAGCOES eletronicas ou assinando os comprovantes de manuais,
conferindo o total das despesas efetuadas, do qual recebera copia para seu controle.

O CARTAO s6 podera ser utilizado para aquisicdo de bens e servigos, permitidos
no SISTEMA, sendo expressamente proibido seu uso para pagamentos de dividas,
transferéncia de valores, jogos de azar, pratica de atos proibidos por lei e de
quaisquer operagdes que nao se incluam no rol das modalidades oferecidas pelo
SISTEMA.

A ADMINISTRADORA concedera ao TITULAR, segundo critérios proprios de
analise, limite de crédito como teto maximo de despesas mensais, que nao podera
ser excedido em nenhuma hipdtese, sob pena de caracterizar-se inadimplemento
contratual.

5.3.1. O TITULAR declara estar ciente de que, ao efetuar o pagamento nas opgdes
previstas, o valor da transagao € deduzido do limite de crédito concedido, cujo
montante sera restabelecido a medida dos pagamentos efetuados.
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54.

5.5.

5.6.

Poder4d a ADMINISTRADORA oferecer outras modalidades de uso do CARTAO,
inclusive assinatura em arquivo, e autorizagdo de débito, sem digitacdo de senha
privativa, mediante comunicagado clara desse produto, garantindo sempre ao
TITULAR a prova da existéncia dessas transacoes.

Na aquisicdo de bens, produtos e servigos, o TITULAR/ADICIONAL devera:
a). apresentar o CARTAO e documentos de identidade oficial com foto;

b) conferir a exatiddo dos valores e langamentos

c) assinar comprovante de despesas

No momento do preenchimento da proposta de adesdo — PAC — o TITULAR podera
escolher a data de VENCIMENTO do seu CARTAO dentre as disponiveis. Esta data
podera ser modificada a qualquer momento pela ADMINISTRADORA, desde que
previamente informado ao TITULAR. De igual modo, o TITULAR podera solicitar a
alteracido da data de VENCIMENTO que somente acontecera:

a) se cumpridos 12 (doze) meses da sua escolha ou ultima alteragao e;

b) desde que o TITULAR esteja com todas as suas TRANSAGOES quitadas
(vencidas e a vencer) e sem que tenha contrato de FINANCIAMENTO aberto.

VI - DAS OBRIGACOES DA ADMINISTRADORA

6.1.

A ADMINISTRADORA é responsavel por:
a) habilitar sua Rede de ESTABELECIMENTOS para utilizagdo no Sistema;

b) atribuir limite de crédito ao TITULAR, elevando-o periodicamente ou
reduzindo-o, a seu exclusivo critério, mediante comunicac¢ao ao TITULAR;

Cc) processar as transagdes efetuadas pelo TITULAR,;

d) enviarao TITULAR, sempre que houver TRANSAGOES, a FATURA MENSAL
para facilitar a quitagéo integral ou parcial, nela informando o limite de crédito,
o saldo devedor, a data de vencimento, o pagamento minimo e os encargos
contratuais, sendo que o TITULAR autoriza desde ja o envio pelos Correios,
SMS, WhatsApp ou e-mail, cadastrados no PAC pelo mesmo.

e) manter a estrutura operacional que facilite a utilizagdo do CARTAO no
SISTEMA pelo TITULAR, inclusive do Servico de Atendimento ao Cliente para
consultas, comunicagodes e informacdes necessarias;

f)  assumir, a partir do momento da comunicacéo pelo TITULAR, risco civil pelo

uso indevido do CARTAO por terceiros, devido a extravio, perda, furto, roubo,
fraude ou falsificacao;

g) restituir ao TITULAR os valores pagos reconhecidos em excesso, apurados
em FATURA.
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VIl - DAS OBRIGAGCOES DO TITULAR

7.1.

O TITULAR obriga-se a:

a)

g)

h)

pagar ANUIDADE DIFERENCIADA, referente ao CLUBE DE VANTAGENS
sempre que for cobrada, na prépria FATURA, o valor e a quantidade de
parcelas previamente informados no momento da adesdao ao cartdo e
disponiveis para consulta no (SAC) Servigo de Atendimento aoCliente, site da
ADMINISTRADORA ou nos ESTABELECIMENTOS credenciados;

manter o CARTAO em boa guarda, na qualidade de fiel depositario,
conservando-o em  seguranga, comunicando  imediatamente a
ADMINISTRADORA o extravio, perda, furto, roubo, fraude ou falsificagao;

assumir total responsabilidade pelo uso de sua senha privativa, mantendo-a
sempre em separado do CARTAO;

manter a ADMINISTRADORA informada sobre alteragcbes de endereco e
demais dados cadastrais, sob pena de infracdo contratual, sendo de sua
exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da
omissao desta obrigacéo;

destruir o CARTAO, de forma a inutiliza-lo para uso no SISTEMA, na hipétese
de cancelamento, bem como n&o o utilizar quando de seu impedimento. A
utilizacao, a partir do cancelamento, sera considerada fraudulenta;

nao exceder o limite de crédito que |r1e for atribuido, cabendo-lhe manter
controle dos gastos com o(s) CARTAO(OES);

pagar os valores devidos até a data de vencimento, através da respectiva
FATURA, ou formularios avulsos, ou por outros meios permitidos, caso nao
tenha recebido a FATURA,

usar o CARTAO exclusivamente nos modos e formas admitidas pelo
SISTEMA;

responder, como unico e exclusivo responsavel, pelo uso indevido do(s)
CARTAO(OES) por terceiros até o instante da comunicagcdo, a
ADMINISTRADORA, de extravio, perda, furto, roubo, fraude ou falsificacao;

informar-se por telefone, pessoalmente ou por sistema eletrénico sobre dados
relativos a sua FATURA, caso nao a receba até 2 (dois) dias antes do
vencimento, motivo esse que ndo o desobriga do pagamento na data do
vencimento;

nomear e constituir a ADMINISTRADORA sua bastante procuradora quando
optar pelo financiamento do seu saldo devedor, na forma da CLAUSULA IX.

VIl - DOS DIREITOS DO TITULAR

8.1.

Sao direitos do TITULAR:
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g)

desistir deste CONTRATO comunicando o fato a ADMINISTRADORA, por
escrito, no prazo de 7 (sete) dias contados do recebimento do CARTAO, desde
que nao o tenha utilizado, destruindo o plastico com a quebra ao meio,
responsabilizando-se por esse fato na forma da CLAUSULA NONA, item XIII;

se aprovado seu ingresso no SISTEMA, receber e utilizar o CARTAO na rede
de ESTABELECIMENTOS credenciados pela ADMINISTRADORA,;

optar por forma de pagamento do saldo devedor, expressa na FATURA, até
a data do vencimento;

reclamar sobre valores lancados nas respectivas FATURAS no prazo de 30
(trinta) dias contados da data de seu vencimento. O n&o exercicio deste direito
implicara o reconhecimento e a aceitagao, pelo TITULAR, da exatidao da
prestacédo de contas e do débito contabilizado pela ADMINISTRADORA.

nao concordando com as eventuais futuras alteragcbes contratuais propostas
pela ADMINISTRADORA, o TITULAR devera, no prazo de 15 (quinze) dias a
contar do recebimento do aditivo ou novo instrumento, exercer o direito de
resilir o contrato, por escrito, destruindo o CARTAO com a quebra ao meio, e
liquidando o saldo devedor existente;

financiar parte de seu saldo devedor, desde que pague, pelo menos, o valor
minimo devido, outorgando a ADMINISTRADORA mandato especifico na
forma prevista na CLAUSULA SETIMA;

usufruir o periodo de graca, mantido pelo SISTEMA, assim entendido otempo
decorrido entre a data da despesa e sua inclusdo na FATURA, livre de
quaisquer encargos contratuais, salvo 0s casos expressamente ressalvados
e comunicados ao TITULAR,

consultar o Servigo de Atendimento ao Cliente para conhecer os encargos
contratuais e sua forma de calculo;

exonerar-se da responsabilidade pelo risco civil decorrente de uso indevido,
conforme previsto nas clausulas 7.1.b.

optar por participar do PROGRAMA DE RECOMPENSAS, o qual, permite que
o valor decorrente da ANUIDADE DIFERENCIADA seja convertido em voucher
de compras em estabelecimentos cadastrados ou outras formas indicadas pela
ADMINISTRADORA no site: https://cartaofestcard.com.br.

IX - DA OPCAO DE PAGAMENTO E DO FINANCIAMENTO E OUTORGA DE
MANDATO

9.1. Até a data do vencimento da FATURA, o TITULAR tem a opcéo de:

a)
b)

c)

pagamento total do saldo devedor;
pagamento igual ou superior ao valor minimo exigido;

pagamento parcelado do saldo, caso esta modalidade esteja disponivel e
seja oferecida ao TITULAR.
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Uma vez configurada a opg¢ao do TITULAR pelo financiamento do saldo devedor ou
pelo parcelamento da compra, ipso facto e de pleno direito, fica a
ADMINSTRADORA constituida e nomeada sua procuradora para representa-lo
perante quaisquer INSTITUICOES FINANCEIRAS com poderes para, em seunome
e por sua conta, contratar empréstimos e financiamentos por valor ndo superior ao
do saldo devedor apurado, para quitagcao das verbas devidas, nele incluidos os
valores das despesas de responsabilidade do TITULAR, podendo para tanto,
observadas as normas de mercado financeiro, negociar, assinar contratos, abrir
conta corrente, acertar prazos, ajustar custo dos encargos definanciamento, emitir
titulos representativos da divida exigidos.

A ADMINISTRADORA comparecera nos contratos celebrados com as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS como fiador e principal pagador das obrigacdes
contraidas em nome do TITULAR, cobrando remuneracgéo pela garantia prestada
e subrogando-se nos direitos de cobrangca pelos pagamentos efetuados as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS.

Os encargos contratuais incidentes na hipotese aqui prevista, compreendendo o
custo de financiamento repassado pelas INSTITUICOES FINANCEIRAS, a
remuneracgao pela garantia e a remuneragao pelos servigos de administracédo do
financiamento, serdo informados pela ADMINISTRADORA na FATURA e sera
repassado ao TITULAR, acrescido das remuneracgdes previstas neste Contrato.

Na negociacéo do custo do financiamento junto as INSTITUIGOES FINANCEIRAS,
a ADMINISTRADORA adotara os melhores esforgos, observando as regras do
mercado financeiro.

O mandato outorgado sera usado exclusivamente para os fins acima previstos, e em
seu prazo de duragao, que € igual ao prazo do contrato, é irrevogavel, podendo
ainda ser utilizado, a critério da ADMINISTRADORA, na hipétese de faltade
pagamento ou de pagamento de valor inferior ao minimo, sem prejuizo das demais
cominagdes previstas no CONTRATO e a ADMINISTRADORA estara
automaticamente autorizada a utilizar os podres de mandato se e quando oTITULAR
efetuar compras com juros, parcelamento da FATURA, SAQUES em dinheiro e
exercer a opcao de FINANCIAMENTO.

Se o TITULAR reclamar sobre valores Ilancados na FATURA, a
ADMINISTRADORA suspendera a cobrancga desses valores, procedendo a estorno
definitivo se ficar comprovada a procedéncia da reclamacgéao; se da apuragao resultar
a improcedéncia da reclamacédo, devera o TITULAR efetuar o pagamento
correspondente, acrescido dos encargos contratuais na forma prevista para a mora,
e das eventuais despesas incorridas para apuracao dos fatos.

O TITULAR nao se desonera de sua obrigacéo principal de pagamento do saldo
devedor pelo ndo recebimento da FATURA, devendo, nesta hipotese, consultar o
Servigo de Atendimento ao Cliente para obter os dados para pagamento.

X — DOS ENCARGOS DE FINANCIAMENTO E MORATORIOS

10.1. Na falta, insuficiéncia ou atraso no cumprimento por parte do TITULAR e/ou
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

ADICIONAL de quaisquer obrigagdes contratuais, sejam principais ou acessorias,
podera a ADMINISTRADORA, independentemente de qualquer notificagdo ouaviso,
considerar vencida antecipadamente a divida, e constituido em mora oTITULAR,
exigir, de uma so6 vez e de imediato, o pagamento de todo o saldo devedor, cobrando
ainda sucessiva e cumulativamente:

a) encargos contratuais;

b)  multa moratéria de 2% (dois por cento), de acordo com a legislagdo em vigor,
sobre o saldo devedor atualizado, na data da liquidagdo da FATURA;

c) juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados dia a dia;

d) indenizagao por perdas e danos pelos custos incorridos ou corregdo monetaria
com base em percentual permitido pela legislagao em vigor;

e) multa compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o saldo devedor, caso
ocorra inexecugao total ou cancelamento do contrato, garantido direito de
reciprocidade ao TITULAR nas mesmas condigcoes;

f) remuneragao por servicos de processamento da cobranga amigavel até
percentual de 20% (vinte por cento), cabendo igual direito de reciprocidade ao
TITULAR.

10.1.1. O nado recebimento da FATURA ndo exime o TITULAR da
responsabilidade pelo seu pagamento, sob pena de cobrangca dos
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO.

As TRANSAGOES processadas apds a ocorréncia de inadimplemento, efetuadas
em qualquer data, serdo consideradas antecipadamente vencidas para efeito de
incorporacgao ao saldo devedor e aplicacdo das penalidades acima previstas.

Recorrendo a ADMINISTRADORA aos meios judiciais de cobranga para haver seu
crédito, aléem do principal e encargos previstos neste Capitulo, respondera o
TITULAR por todas as despesas fixadas pelo principio da sucumbéncia, garantindo
ao TITULAR, pelo principio de reciprocidade, idéntico direito pelo montante fixado
pelo juiz.

As multas, para todos os efeitos legais, serdo aplicadas isolada ou conjuntamente,
observada a obrigagao descumprida, e independentemente das demais cominagdes
previstas, sendo seu respectivo valor incluido no Pagamento Minimo.

Verificada a falta, insuficiéncia ou atraso no pagamento de quaisquer valores
devidos, ocorrera o automatico financiamento do saldo devedor apurado na
FATURA, podendo a ADMINISTRADORA, independentemente de qualquer
NOTIFICACAO ou AVISO, de imediato suspender, impedir ou cancelar a utilizacio
do(s) CARTAO(OES).

10.5.1.Verificada essa hipétese, o PORTADOR abster-se-3a,
obrigatoriamente, do uso do CARTAO.
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10.6. Ocorrendo inadimplemento previsto neste Capitulo, podera a ADMINISTRADORA
comunicar o fato aos Orgaos de Protegcdo de Crédito, dando prévio aviso ao
TITULAR, o que ele dara por certo, aceito e conhecido para todos os efeitos de lei.

Xl — DAS TARIFAS

11.1. Observado o disposto na legislagéo aplicavel, a ADMINISTRADORA podera cobrar
do TITULAR as tarifas prevista neste Contrato, as quais serdao cobradas e
discriminadas na FATURA mensal encaminhada ao TITULAR, mediante prévia
comunicagcdo ao mesmo, também por meio da FATURA, ou no ato da assinatura
deste Contrato.

11.2. As tarifas relativas a prestacdo de servicos deste Contrato, com as quais o
TITULAR declara-se ciente e de acordo, sao as seguintes:

a)  Anuidade — sera cobrada somente para o CARTAO do TITULAR, em até 12
(doze) parcelas mensais iguais.

b) Tarifa por SAQUE em dinheiro efetuado pelo TITULAR,;
c) Tarifa por emissdo de segunda via do CARTAO do TITULAR/ADICIONAL;

d) Tarifa por utilizagcdo do cartdo de crédito pelo TITULAR para pagamento de
contas;

e) Tarifa por solicitagdo de majoracdo do LIMITE DE CREDITO do CARTAO do
TITULAR/ADICIONAL, em carater de urgéncia;

f)  Tarifa por utilizagdo do CARTAO acima do LIMITE DE CREDITO disponivel,
limitada a uma cobranca por més;

g) Tarifa por mautengdo de CONTA.

11.3.0s valores das tarifas referentes aos servigos listados nesta clausula seréo
divulgados em lugar visivel nas dependéncias das Lojas OSCAR/JOCALCADOS,
nos termos da legislagdo em vigor.

Xl - PRODUTOS E SERVICOS CONTRATADOS

12.1. Em virtude de relacionamento mantido entre a ADMINISTRADORA e respectivos
parceiros de negdécios, o TITULAR/ADICIONAL podera adquirir ou obter servigos,
inclusive seguros em geral, e, ainda, produtos e/ou facilidades concedidos por tais parceiros,
cuja cobranga dos respectivos prémios/mensalidades podera, aexclusivo critério da
ADMINISTRADORA, ser feita diretamente na FATURA, sendoque o TITULAR podera se
informar e contratar tais beneficios através da centralde atendimento ou em qualquer loja
OSCAR/JO CALCADOS ou, ainda, através de canais de venda mantidos por esses
parceiros.

12.2.0 TITULAR podera, a qualquer tempo, solicitar o cancelamento de seguros ou

servicos contratados, podendo fazé-lo pessoalmente em qualquer loja OSCAR/JO
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CALCADOS ou por telefone através do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente),
ou, ainda, através de canais de venda mantidos por esses parceiros, caso essa seja
uma das condi¢des exigidas pelas parceiras, obrigando-se a ADMINISTRADORA a
fornecer o comprovante de cancelamento ou copia da gravagéo, caso solicitado.

12.2.1. Fica o TITULAR ciente de que, caso a solicitagdo de cancelamento a que se

refere o item acima, seja feita apds o fechamento da proxima FATURA, podera
ainda receber a cobranga do seguro ou servigo cancelado, devendo nesta
hipotese desconsiderar tal valor por ocasido do pagamento da referida
FATURA.

Xlil - DO TERMINO DO CONTRATO

13.1.0 TITULAR e/ou a ADMINISTRADORA poderao resilir este Contrato, a qualquer
tempo, mediante prévio aviso escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, de
uma parte a outra.

a)

cancelado o CARTAO por vontade de quaisquer das partes, o saldo devedor
da CONTA devera ser quitado na sua totalidade na data do VENCIMENTO da
FATURA imediatamente seguinte, inclusive em relagdo as TRANSACOES
realizadas pelo ADICIONAL e ainda nio processadas ou nao lancadas na
FATURA pela ADMINISTRADORA.

13.2. Fica ao exclusivo critério da ADMINISTRADORA rescindir o presente contrato,
mediante comunicagdo escrita ao TITULAR, considerando-se antecipadamente
vencidas todas as obrigagbes contratuais, e cancelado o CARTAO, em caso de
inadimplemento contratual, assim considerado, entre outras hipoteses:

)

violagao de qualquer clausula contratual;
morte ou decretacao de insolvéncia civil do TITULAR e/ou do ADICIONAL,;

exceder limite de crédito atribuido, sujeitando-se 0 excesso as cominagdes
contratuais;

nao pagamento de quaisquer valores devidos discriminados na FATURA;

oposigao de restricdes cadastrais e de crédito, por empresas do mesmo grupo
da ADMINISTRADORA, ao PORTADOR,;

cancelamento do CARTAO nas hipoteses previstas na CLAUSULA XIV,
decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias do fato;

uso indevido do CARTAO.

13.3.Em qualquer hipotese de resilicdo ou rescisdo do contrato, o TITULAR e o
ADICIONAL abster-se-do do uso do(s) CARTAO(OES), devendo destrui-los com a
quebra ao meio, ficando sob exclusiva responsabilidade do TITULAR as despesas
decorrentes da utilizagdo indevida por quem quer que seja.

13.4. Em qualquer hipdtese de resilicdo e/ou rescisdo do contrato, permanecerdo em
pleno vigor todas as clausulas e condi¢des contratuais, em especial as relativas ao
pagamento e ao mandato outorgado, até total e integral liquidagao do saldo devedor
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XV -

14.1.

14.2.

14.3.

consolidado, garantindo-se ao TITULAR idéntico direito.

DO BLOQUEIO E CANCELAMENTO DO CARTAO

A ADMINISTRADORA tem o direito, a seu exclusivo critério, de bloquear o uso do
CARTAO, temporaria ou definitivamente, de forma automatica, mediante
comunicacao ao TITULAR, quando ocorrer:

a) Atraso no pagamento da FATURA, podendo a ADMINISTRADORA bloquear
o cartao no primeiro dia apds o vencimento;

b) Inadimplemento contratual;

c) Uso indevido do CARTAO;

d) Alteragcdo de enderego sem prévia comunicagdo comprovada;

e) Inscricdo do nome do PORTADOR em Orgéo de Protegdo de Crédito;

f)  Contribuicio do PORTADOR para ocorréncia de fraudes, por ipformagées
falsas, por falta de comunicagdo de extravio e roubo do CARTAO e/ou de
suspeita de violagdo de SENHA.

O CARTAO podera ser desbloqueado tdo logo seja solucionada a origem do
problema, mediante comunicacdo do TITULAR, quando couber ou por deliberacéo
da ADMINISTRADORA.

O CARTAO podera ser cancelado por:
a) Solicitagdo, devidamente identificada, do TITULAR,;
b) Resilicdo o/ou rescisdo do CONTRATO;

c) Inadimplemento

XV - DAS DISPOSICOES DIVERSAS

15.1.

15.2.

15.3.

A ADMINISTRADORA podera, a qualquer tempo, alterar as disposicoes
contratuais, mediante prévia comunicacao ao TITULAR, quer por remessa de novocontrato
e/ou aditivo, quer por mensagens langadas em FATURA, devidamente registradas em
Cartério. Fica ressalvada a hipotese de alteragbes ditadas porforga de determinacao
legal, que vigorardo independentemente de qualquer comunicagao prévia.

Nao concordando com as modificacbes propostas, devera o TITULAR proceder na
forma da CLAUSULA 8.1.e., sendo certo que o ndo exercicio desse direito,bem
como o uso do CARTAO representa de pleno direito, aceitagio plena pelo TITULAR
das alteragcdes promovidas.

A tolerancia ou transigéncia, quanto ao cumprimento das obrigagbées contratuais,
serdo consideradas atos de mera liberalidade das partes, sem acarretar renuncia,
novacao ou modificacdo dos termos do CONTRATO, os quais permaneceraovalidos
integralmente, como se nada houvesse, para todos os fins de direito e efeitos legais,
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nao podendo as partes invoca-las em seu beneficio.

15.4. Este contrato tem prazo indeterminado, sua vigéncia se inicia com o ingresso do
TITULAR no SISTEMA, obrigando as partes, seus herdeiros e sucessores e sO se
extingue com a liquidagéo integral das obrigagbes contratuais.

15.5. Elegem as partes o foro da Comarca de Sao José dos Campos como competente
para dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato,
ressalvado sempre e em qualquer caso a ADMINISTRADORA, o direito de optar
pelo domicilio do réu.

15.6. CONTRATO registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Sao José dos Campos-SP sob o numero 000000.

Cidade Sao José dos Campos, 02 de junho de 2021
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